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《喜马拉雅音频大模型个人信息保护规则》（以下简称“本规则”）是上海喜马拉雅科

技有限公司及其关联公司（地址：上海市浦东新区丹桂路 799 号，以下简称“喜马拉雅”或

“我们”）与用户（以下简称“您”）就您使用喜马拉雅音频大模型服务（以下简称“本服

务”）中收集和处理您的个人信息所订立的协议。喜马拉雅建议您仔细阅读本规则的全部内

容，特别是免责声明、法律适用及管辖等以粗体字标注的内容，并在充分理解的基础上自

主做出您认为适当的选择。如您对本规则内容或页面提示信息有任何疑问，请勿进行下一

步操作。您可通过联系喜马拉雅进行咨询，喜马拉雅联系方式：400-838-5616。 

1.为向您提供完整喜马拉雅音频大模型服务，以确保您可以正常使用本服务中的产品功能，

您同意并授权喜马拉雅收集和处理您主动输入的文本、音频内容。我们会自动接收并记录您

与文心一言进行交互过程中自愿输入的对话信息，使用这些信息向您输出内容，以提供人机

交互、语音合成/定制服务。其中，如您使用本服务中有关语音定制相关的功能/服务，我们

将收集和使用您录入音频中的声纹信息，我们需要将您录入的语料内容、声纹信息进行 AI

语音训练并生成您的定制音色。 

如您拒绝我们收集和处理上述个人信息，请您谨慎输入上述信息，但因此可能影响您正常

使用喜马拉雅音频大模型服务的部分或全部功能。 

2.若您提供的上述信息中含有其他用户的个人信息，在向我们提供这些个人信息之前，您

需确保您已经取得相应个人信息主体的合法授权。若其中涉及未成年人个人信息的，您需

在发布前取得对应未成年人监护人的同意，前述情形下监护人有权通过本规则公布的联系

方式与我们取得联系，要求更正或删除涉及未成年人个人信息的内容。 

3.为向您提供连续性、一致化的使用体验，保障服务质量，我们会记录您对本服务的使用记

录，包括您输入的文本、音频内容、以及基于上述信息形成的对话信息、合成的音色和音频

等。请您知悉，为符合相关法律法规要求，履行网络信息安全义务，我们会在法律允许的时

间内保留您使用本服务生成合成的问答历史、对话信息、音频内容。 

4.我们将根据相关法律法规的要求通过技术手段对本服务中收集的您的个人信息进行必要

的去标识化或匿名化处理，处理后的信息将无法精确识别到特定个人信息主体。请您了解

并同意，在不透露您个人信息且不违背相关法律法规的前提下，我们有权对用户数据进行

分析并予以利用，包括但不限于使用技术处理后的对话信息、音色信息提高喜马拉雅音频

大模型对您输入内容的理解能力，以及对语音合成或定制音色的辨识度和清晰度等进行提

升，以便不断改进本服务的响应速度和质量，提高本服务的智能性。 



5.当我们要将您的个人信息用于本规则未载明的其它用途时，或将基于特定目的收集而来

的信息用于其他目的时，会事先征求您的同意。请您理解，我们向您提供的服务将不断更

新变化。如果您选择使用本规则中尚未列明的其他功能时，在我们收集您的个人信息前，

我们会通过协议、页面提示的方式向您详细说明信息收集的目的、方式、范围并征求您的

明确同意。若您不同意提供前述信息，您可能无法使用该项服务，但不影响您使用其他服

务。 

6.喜马拉雅会严格遵守法律法规、监管要求和本规则的约定，依法依约使用及处理您的个人

信息，并采用符合业务标准的安全防护措施保护您的个人信息。除法律、行政法规另有规定

外，喜马拉雅仅会在为实现处理目的所必要的最短时间内存储您的个人信息，存储地点为中

华人民共和国境内。超出前述存储时间后，喜马拉雅会对您的个人信息进行删除或匿名化处

理。 

7.如您需要行使个人信息相关法定权利，请联系：400-838-5616，或发送邮件至

privacy@ximalaya.com。为保障安全，您可能需要提供书面身份证明或以其他方式证明您的

身份。喜马拉雅会先验证您的身份，然后再处理您的请求。喜马拉雅会在验证您身份后的十

五个工作日内做出答复。 

8．《喜马拉雅平台隐私信息保护政策》是喜马拉雅统一适用的一般性隐私条款，其中所规定

的用户权利及信息安全保障措施均适用于使用本服务的用户。如《喜马拉雅平台隐私信息保

护政策》与本规则存在不一致或矛盾之处，请以本规则为准。 

9.本规则的订立、效力、解释、履行及争议解决等，均受中华人民共和国大陆地区法律管辖。

因本规则产生的争议，双方应当协商解决，协商不成的，任何一方均可向喜马拉雅所在地

有管辖权的人民法院提起诉讼。 

10.自您主动勾选或点击同意等类似方式同意本规则，即视为您已完整阅读、充分知悉且

全部理解本规则的内容，并同意喜马拉雅按照上述内容处理您的个人信息。 


